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v’ Jak se orientovat ve smlouvé
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Co jsou telekomunikace

TELEKOMUNIKACE

Dnes se vice pouziva termin ,elektronicke
komunikace”

Jedna se predevsim o tyto tri hlavni sluzby:

*VVOLANI
*TELEVIZE
—1 *INTERNET

TELEKOMUNIKACNI
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Zakladni pojmy

VOLANI (hlasové sluzby)

e Spojeni uskutecnéné prostrednictvim verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, které
umoznuje obousmérnou hlasovou komunikaci

e Z vyuzivani této sluzby neni nikdo predem vyloucen
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Vyvoj telefonnich pfristroju
pevna linka
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Kdo poskytuje sluzby?

*Operator
-Kolik je v CR
operatoru?
71 —k1.7.2022 ©




Zakladni pojmy
* Poskytovatel sluzeb (Castéjsi oznaceni
Operator) - spoleCnost, ktera poskytuje
sluzby jako volani, internet v mobilu, pevny
Internet apod.

- - -Mobile-
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vodafone
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Virtualni operatori

* Operator, bez vlastni sité. Kapacity pro své sluzby si
pronajima od sitovych operator
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SIM karta

» Cipova karti¢ka do telefonu, ktera je spojena s va$im
telefonnim Cislem
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TARIF - pausal
e Mésicni pausal
* Pravidelné uctovan poplatek zvoleného tarifu
e Uzavrena smlouva, zavazek k pravidelné platbé

FREE Modry FREE Bronzovy FREE Stfibrny FREE Zlaty FREE Platinowvy

MNeomezené volani a SMS
do viech siti

Neomezené volani a SMS
do viech siti

MNeomezené volani a SMS
do viech siti

Neomezené volani a SMS
do viech siti

Neomezené volani a SMS
do viech siti

500 VB 3 GB 6 GB 12 GB 60 GB

Roaming v EU zdarma Roaming v EU zdarma Roaming v EU zdarma 300 minut do zahrani&i 600 minut do zahrani&

Sleva na telefony

499 K&/més.

FREE Mini

Spotify Premium na 3 mésice
zdarma

Sleva na telefony

749 KE&/més.

Neomezené volani a SMs do 02
60 min. do ostatnich siti

50 MB

Roaming v EU zdarma

I
m
o
@
3
m

Spotify Premium na 3 mé&sice
zdarma

50 K& mésicné do 02 Knihowny

Sleva na telefony

849 K&/més.

Spotify Premium na 3 mésice zdarma

Roaming v EU zdarma

Spotify Premium na 2 mésice
zdarma

50 K& mé&signé do 02 Knihowvny

Sleva na telefony

1199 K&/més.

1 GB dat v z6n& Top svét
Roarming v EU zdarma

Spotify Premium na 3 mésice
zdarma

50 K& mé&siEné& do 02 Knihowvny

Sleva na telefony

2 499 K&/més.

349 KE&/més.
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Tarify

pro seniory

Slevy pro seniory
Napr. Nabidka 60+
Jedna se o specialni
nabidky pro zakazniky,

kteri dosahli
let

veku 60

Slevy pro osoby se
zdravotnim

postizenim

Narok na statni

prispevek

250 minut do v3ech siti
po vycerpani 3,49 K&/min

Neomezené SMS

1GB

MoZnost kdykoliv prikoupit
+1GBza 99 Ke

MozZnost sdileni dat
v tabletu a dal3ich zafizenich

Pokud si k Tarifu 60+ pofidite
Vodafone Smart E9 nebo Mobiwire
Oneida, ziskate slevu 500 K

299 Ké mésicné

Cena tarifu je vcetné DPH
a se smlouvou na 24 mésict. Zobrazit
cenu bez smlouvy.

LEld VEL SITHUVAVY.

Volani, SMS a MMS

K dispozici mate 250 volnych minut mési¢né. Mizete je provolat do
v3ech mobilnich i pevnych siti v CR.

Pokud voIné minuty vyCerpate, bude vas hovor do jakékoli sité stat
3,49 K&/min.

SMS posilate neomezené do viech mobilnich siti v CR.

Jedna MMS vas vyjde na 4,54 K¢, at uz ji poSlete kamkoli v CR.

Zbylé volné minuty se pfevadi do nasledujiciho zactovaciho obdobi.
Cerpat se zatnou, aZ spotfebujete viech 250 novych volnych minut.

Volani na barevné a informaéni linky (Eisla zaginajici napr. 840, 844
apod.) mohou byt uctovana, detaily najdete v Centru péce.

Internet v ramci tarifu

MozZnosti navyseni dat

Sdilejte data ve vice zafizenich s datovou SIM

Roaming a volani do zahrani¢i

® ® & &



Predplacena karta

* Predplacena sluzba, ktera je poskytovana jen do
vyCerpani hodnoty , kreditu®

* Kredit je mozné dobijet dle potreby, vyse kreditu od
300 K¢, délka platnosti kreditu podle castky dobiti

0 - 499 KC — 6 mésicu
500 K¢ a vice — 12 mesicu

* Predplacena karta ma omezenou platnost
(12 meésict od posledniho dobiti), v pripadé nedobiti
karty — zablokovani, tel. Cislo pouzité jinde

 po uplynuti doby platnosti karty, nevycCerpany kredit
propadne

e Zména poskytovatele — do 30 dnu zadost o vraceni
zustatku kreditu




Predplacena karta

| Vyhodna data a volani | Neomezené volani

L 4 <«

+ 50 minut volani na 30 dni

179 Kc

Po 30 dnech se tarif obnovi za 179 KE

Objednat

1 GB dat kaZdych 30 dni

50 minut volani do viech siti v CR

1,90 KE za SMS

L 4 <«

OBLIBENA VOLBA

GO 3 GB

+ 100 minut volani + 25 SMS na 30 dni

299 K¢

Po 30 dnech se tarif obnovi za 299 KE

Objednat

3 GB dat kaZzdych 30 dni

100 minut volani do viech sitiv CR

25 5MS do vsech siti, pak 1,90 K& za SMS



Pripojeni televize

K anténeé Kabelem (kabelova TV)




DVB-T2
* Digitalni TV vysilani pres
pozemni vysilace

* TV programy jsou
sdruzovany (multiplexy) —
prenasi vice TV programu

 Kvalita prijmu
* Vhodna anténa
» Rudeni signalu — CTU

 Rusena sluzba, druh
antény, popis projevu
ruseni, lokalita




Oznameni o ruseni televizniho pFijmu

Podavatel

Jméno I Prijmeni

Datum narozeni ’

Adresa trvalého pobytu I

E-mail [ Telefon

Doba zastiZzeni na udané adrese (telefonu) |

Rusena nebo nekvalitni sluzba

Televize { B Program
Kanal [ Vysilaé
Casovy vyskyt rudeni (" [Trvaly (" /Nahodily

(lIntervalovy

(" INevim

Popis projevu rudeni [

Vyskytuje se rudeni i u sousedi? ¢“Ano " Ne

Lokalita vyskytu problému

Pfijimaci anténa

Dalsi sdéleni

(" Nevim

Obec Ulice, ¢p.
Druh antény: Izl
Zesilovad lAno "INe

[s N



INTERNET

* Celosvetovy systém propojenych pocitacovych siti

* \/ této siti spolu komunikuji pocitace

\ETO;

Cesky telekomunikaéni siadg
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Rychlost internetu

* Od 1.1.2021 povinnost uvadeéet ve
smlouve rychlost internetu

e Uvadeji maximalni rychlost

e Skutecné dosahovana rychlost je
nizsSi (kvalita signalu, technologie,
koncové zarizeni, sdileni kapacity...)

* Bézneé dostupna rychlost

* Inzerovana rychlost i
%

* Minimalni rychlost

e www.nettest.cz— mozné provest
test rychlosti internetu



http://www.nettest.cz/

Prenos internetu

« Zmena poskytovatele sluzby pristupu k internetu

* Nutna spoluprace opousteneho a prejimajiciho poskytovatele
sluzeb

« Ugastnik pozada o zmé&nu prejimajiciho poskytovatele sluzeb
Zadost

v'ldentifikacni udaje zadatele

v'Udaje o opoustédném poskytovateli

v’ Sluzby, které maiji byt predmétem zmény

v'Datum, ke kterému ma zména probéhnout
v'Ovérovaci kéd pro zménu sluzby

Preruseni sluzby max. 1 pracovni den



Pied pfenosem sluzby pifstupu k intemetu zanalyzuji situaci

Ovéfim si, jaké sluzby vyuZivam, zda jsou soucasti balicku sluZeb a zda miiZe opoustény poskytovatel
poZadovat tihradu za pfedcasné ukonCeni smiouvy. Zjistim si, zda a za jakych podminek v mé lokalité nabizi
sluZby daléi poskytovatelé.

Vyberu si nového poskytovatele sluzby

Pfipravim si ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ktery najdu ve své

smiouveé a ktery budu pro pfenos potfebovat

ZMENA POSKYTOVATELE
SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Zjednodu$ené schéma, které vas provede krok za krokem
procesem zmény poskytovatele internetu, a to bud jako
samostatné sluzby nebo jako sluzby, ktera je soucésti
bali¢ku, Vice informaci Ize ziskat kliknutim na jednotlivé
kroky procesu zmény

Zahé4jim proces pfenosu siuzby

"""" Vybraného poskytovatele pozadam o zajisténi pfenosu sluzby. Pfedém mu ovéfovaci kod a
domluvime si termin pfenosu.

. 4 Proces pienosu siuZby probihé
Nez mi shuzbu zacne poskytovat plejimajici poskytovatel, musi mi ji poskytovat ten opousténg. Plerueni
KROK poskytovéni sluZby pfi pfenosu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.

X Po (sp&Sném &l ne(spéSném plenosu sluZby piistupu k intemetu

Pokud vie probéhio sprivné, siuZzbu mi poskytuje novy poskytovatel. Pienos miiZe byt i odmitnut, vice po rozkdiknuti




Co zvazit pred uzavrenim smlouvy

* U
*Jd

* Potrebuji tablet?
jakého operatora jsou Vasi blizci? ' 2

e Potrebuji neomezena volani?

* Potrebuji neomezené SMS?
* Potfebuji data? N \
Y

e Potrebuji novy telefon?

kou chci dobu trvani smlouvy?

e KO

e smlouvu uzavru?

* Kolik mUzu zaplatit, jakou si predstavuji cenu?



KalkulaCky na internetu

napf. www.dtest.cz/tarify

ani mobilnich tarifd

Diky nasemu vylep3enému srovnavati tarif miZete najit nejlevnéfSi tarif podie vasich poZadavki I Q. 0 srovnavaci ]
Zadejte Zadané polty minut, SMS a dat, poté kliknéte na tlaitko a srovnavat najde nejvyhodnéjsi

nabidky operatord. I v/ Coje to tarifikace ]

Kolik planujete za mésic

provolat minut: 100 .: z toho do vlastni sité: | 50 % ':
poslat SMS: 20 - z toho do viastni sité: 50 % -
vyuzit dat: 0 MB -

[ Volani do viastni sité zdarma (] SMS do viasini sit€ zdarma

Zobrazit podrobné zadani W/

Najit nejvhodnéjsi tarif



http://www.dtest.cz/tarify

SMLOUVA

* Smlouvu tvori také Vseobecné podminky, Cenik,
Provozni podminky, Technicka specifikace a dalsi
dokumenty

* Podpisem smlouvy potvrzuji, ze jsem se s téemito
dokumenty seznamil a souhlasim s nimi

* \Vyzadejte si vsechny dokumenty ke smlouve,
seznamte se s nimi a potom teprve podepiste
smlouvu

* POZOR — operatofri pouzivaji i jina oznaceni pro
smlouvu (Specifikace sluzby, Objednavka apod.)
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TYPY SMLUV A JEJICH AKADEMIE &T0
NE/VYHODY
Smlouva na dobu neurcitou =

* Smluvni vztah existuje, dokud
jej neukonc€ime

* \lypovedni doba (max. 30 dnu)
bez smluvni pokuty

e Zpravidla vyssi ceny

P
-;‘u"; -1
e P
, (.' A f;\ }-‘
¢TU s -
5 i www.ctu.cz/telekomunikacni-akademie
Cesky telekomunikaéni diad



TYPY SMLUV A JEJICH — T —
NE/VYHODY

Smlouva na dobu urcitou

Uzavirame na konkrétni dobu — o
napr. 1 Ci 2 roky

Zpravidla vyhodnéjsi ceny
POZOR! Pri drivejsim ukonceni
(do 3 mésicu) smluvni pokuta
max. 1/20 souctu zbyvajicich
pausalu, coz je 5% tarifu (e

sjednané ceny, nikoliv z cenikové)

Ukonceni smlouvy po 3
mesicich — bez sankce v

Cesky telekomunikaéni oiad




PRODLOUZENI -
SMLOUVY NA
DOBU URCITOU

* 3az 1 mésic pred
ukoncenim zavazku,
operator informuje o
blizicim se konci

* Pokud nedate
prokazatelny souhlas s
prodlouzenim, meéni se
smlouva na dobu
neurcitou
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Smlouva
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Ucastnik:

Jan Zakaznik

02 ID: jan.zakaznik@email.cz
RC: 00000000

Tel.: 420 000 00C 000

Adresa;
Malé nameésti 1
100 00, Dolni Lhota

VAS NOVY TARIF

Nézev tarifu

gshriy ulivani vhod tarfu & nasledky jejich neudti pou v 1810
helze uplatnit Sevy 2a kombinac dudsh

: X0LXX KE mésicné
Poplatek za aktivaci XXX XX KE jednorazove

NECO NAVIC K VASEMU TARIFU

Nazev sluzby

e Z&kladni parametry sluzby
* K telefonnimu gislu: 420 000 000 000

Cena podle ceniku (wetné DPH)




SMLOUVA

Nazev taritu
Oznaden| typu sluzby (Mobilnl volani nebo Maobilni internet)

Zakladnl parametry tarifu
Zakladnl parametry tarifu

Vase ¢islo sluZby: 123456789
Adresa zfizeni sluzby: Malé namésti 1, 14000, Dolni Lhota

Cena podle ceniku (vCetné DPH) XK XX K& mésiiné
Poplatek za aktivaa XOOUXX K& jednorazove

Shrnuti plateb za y a zmény

Celkova pravidelna platba XXX XX K&
Jednorazové do mes. vyuctovani XXX XX K&




~%

TELEKOMUNIKACNI

UZAVRENI| SMLOUVY

* Pri navsteve provozovny
(zeptat se, poradit) —
nechodte sami, vezmete
nékoho s sebou jako
svedka jednani

* Mohou Vam také
zavolat, abyste prisli
smlouvu podepsat na
prodejnu




UZAVRENI SMLOUVY
,NA DALKU*

* Smlouva uzavrena
mimo provozovnu
(venku, doma, na
internetu, po telefonu)

* 14 dni na odstoupeni
od smlouvy (lhuta bézi
dnem nasledujicim po '
dni predani smlouvy) "

\ETl'J:

Cesky telekomunikaéni vfad



SMLOUVY PO
TELEFONU

* Neuvazené ,ano“ Ci
,souhlasim”“ muze znamenat
smlouvu na dva roky

* Pozor na , neodolatelné”
nabidky, nikdy nereknou
vsechno

* Poradte se s dalsi osobou

* Nic okamzité nepodepisujte,
nechte si ¢as na rozmyslenou

¢TU

Cesky telekomunikaéni oiad
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SPRAVNE
REAGOVAT

e Dekuiji, jsem
spokojen/a se
sluzbami, které mam

* Nemam zajem
* Nechci zadné zmeény
* Nebat se odmitnout

<%

TELEKOMUNIKACNI




PRENOSITELNOST CIiSLA

Kod OKU (ovérovaci kod ucastnika) - uveden ve smlouve, nebo
zaslan stavajicim operatorem

OKU je 14mistny autorizacni kod
OKU je duvérny udaj, nikomu nerikat
Platnost OKU po celou dobu smluvniho vztahu

S OKU se obratite pouze na nového poskytovatele (vSe vyridi s
vasim stavajicim poskytovatelem)

Prenos tel. Cisla do 2 pracovnich dn

Opoustény poskytovatel vrati na zakladé zadosti zUstatek kreditu u
predplacené sluzby (zadost do 30 dnt od ukonceni smlouvy)

Pozor na smluvni pokutu (v pripadé prenosu do 3 mésica trvani
smlouvy)

Obdrzite novou SIM kartu, telefonni Cislo Vam zlstane stejné

Prenos tel. Cisla je bezplatny



VYUCTOVANI

1. STRANA

Vyuctovani —
danovy doklad

123456788

D2 C2ex
Brumbk
P ha 4 £
603
CZ6A
uN
. ¥ ) 2 8
Zakladnd O2 sluzby T 677,50 KL
Dopifikove slu2by a Su2by et Y strar 169,00 <&

Celkem za zudtovaci obdobi zaplatite

987 654 321

Platebnd rekapitulace ke dni 11. 2. 2076

» 3601234567

@

at zakazn

J UL fe =)

vatl obdo
- 11. 2. 2018

Udaje pro platbu

2 651,00 K<

Varatx symbol
123456




VYUCTOVANI

a ky adet g ZLCLoIvaci « <tobn

ey T = ST
Rozpis vyuctovani sluzeb 3601234567 * | 12.1.—11.2. 2018 OZ

Cena DPH -
749,00 K&

Jednorarowe platby Pocetr Oboot Cena bez DPH Sazba DPH Cena s DPH*

Jemens SIN karty ~ 12 3 112 851,82 K¢ 21 2% 99,00 K&

@ Voliné jednotky

22l bes DPH actya DPH C e DPH =
Volani

s EL 28 000 rrs 1600 rre 16.52 K« 21 % ¥
SPAS "R o e D SPAS 10 SPAS 24,79 K¢ 21 % o0 Ki
Data

311.31 KL 50.00 K<

Doplfakové sluZby a sluZby tfetich stran
SluZby tfetich stran t Koncova cena

1t =%

Ostatni platby 281.50 K&

Jednorsrzove piatby

Pisemna upominka & wuctovan: © Qa2

Doplfikové sluZby a sluZby tfetich stran
' 1 '

Doplifikove sluiby




REKLAMACE

* Dva meésice po doruceni vyuctovani, nebo od
poskytnuti sluzby

e Zpusoby podani reklamace uvedeny ve
vSeobecnych podminkach poskytovatele

* Doba na vyrizeni reklamace jeden meésic

uhrazeni vyuctovani
e Moznost pozadat CTU o pi/
ucinku splatnosti vyucy
oduvodnéni



Co musi reklamace
obsahovat

* Jméno a prijmeni spotrebitele, adresa

* O jaké vyuctovani se jedna (Cislo faktury,
zUcCtovaci obdobi)

* Kterého telefonniho Cisla se reklamace tyka

* Co konkrétné ve vyuctovani nesedi ne’sd se Vam
nezda, Ci je jinak, nez v predchozick
vyuctovanich

e Uvést reklamovanou polo;
vyuctovani

* Reklamace nic nestoji




Jak Vam muze pomoci CTU

Je mozné podat na CTU podnét, stiznost,
dotaz apod.

* Operator neposkytuje sluzby v souladu se
smlouvou

* Nesouhlasite s vyuctovanim
» Aktivace nevyzadané sluzby
* Nezrizeni nebo neprelozeni telefonni stanice

* Nepreneseni telefonniho cCisla do sité jiného
operatora

.

& TELEKOMUNIKACNI

Cesky telekomunikaéni viad




Jak Vam muze pomoci CTU

 Kdyz neuspejete s reklamaci, nebo neobdrzite
zadnou odpovéed na reklamaci, mate moznost podat
NAMITKU proti vyrizeni reklamace

* Namitku je treba podat do 1 mésice po obdrzeni
vyrizeni reklamace, nebo uplynuti doby na vyrizeni
reklamace

e K podané namitce je treba dolozit potrebné
dokumenty, dukazy

e Podani namitky je zpoplatr
* Prezkoumava se postup op

* Ne vsSechno, co je n
elektronickych komunikaci




Cesky telekomunikaéni Grad

Pro Prahu a stiedni Cechy

Sokolovska 219 ’é
Praha 9 (u metra
Vysocanska)

E-mail: podatelna@ctu.cz
Tel. 224 004 111

<%
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TELEKOMUNIKACNI
AKADEMIE CTU
Telekomunikace

DéKUJI Vém ‘ v kostce
za pozornost ]

Katerina Svobodova

svobodovak@ctu.cz

>

Cesky telekomunikaéni iad
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